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Po raz ésmy oddajemy w Panstwa rece raport z badania CSR w praktyce - W badaniu wzieto udziat

barometr Francusko-Polskiej Izby Gospodarczej. Ma ono na celu pokazanie w 128 firm.

jaki sposob zorganizowany jest obszar ESG/CSR w firmach, kto jest za niego

odeW|ed2|aIn}/, ’a takze w ktorych jcematac.:h firmy podejmujag najwiecej dziatan. Wielko$é organizacii:

Integralng czes$cig raportu sg wyniki badania prowadzonego przez HAVAS MEDIA p

GROUP na prébie 1087 dorostych Polakéw dotyczacego Swiadomosci MSP - 41%

konsumentdw oraz ich oczekiwan w zakresie dziatari CSR. Duze (powyzej 250
pracownikow) - 59%

Dodatkowo, w tym roku rozszerzyliSmy standardowe pytania o cze$s¢ dotyczaca

projektéw prowadzonych w obszarze ochrony klimatu, a takze roli dostawcow w Pochodzenie kapitatu:

procesie transformacji ekologicznej i raportowania pozafinansowego. Firmy z kapitatem

francuskim - 48%

Cykliczno$§¢é badania pozwala na pokazanie trendéw w postrzeganiu tematu .
Inny kapitat - 52%

CSR/ESG zaréwno przez konsumentow, jak i same firmy. Tegoroczne wyniki
pokazujg wyraznie, ze ESG nie jest juz postrzegane jako dodatkowe, dobrowolne
dziatanie na rzecz $Srodowiska, czy spoteczenstwa, ale staje sig¢ kolejnym
obszarem regulowanym przez przepisy | angazujagcym bezposrednio Ilub
posrednio coraz wiekszg grupe przedsiebiorstw.

Dziekuje partnerom badania i wszystkim, ktérzy zdecydowali sie wzig¢ udziat w
ankiecie, a Panstwu zycze ciekawej lektury.

MARIUSZ KIELICH
Kierownik ds. Komunikacji i PR




KLUCZOWE WNIOSKI

EE—— 'D_

Po raz pierwszy od poczatku prowadzenia badania, to przepisy prawne staty sie czynnikiem najbardziej
wptywajgcym na rozwéj CSR/ESG w Polsce, zastepujac takie "'miekkie” aspekty jak transfer wiedzy, dzielenie sie
dobrymi praktykami, czy nawet oczekiwania ze strony interesariuszy.

e Wzmocnienie wizerunku organizaciji, to nadal wedtug ankietowanych gtéwny powdd angazowania sie firm w
dziatania ESG/CSR. Na trzecim miejscu w tym roku znalazty sie oczekiwania interesariuszy (klientéw, partneréw
biznesowych) - wzrost odpowiedzi o blisko 40% w poréwnaniu z rokiem 2019 (16% w 2019, 57% w 2023).

e 2/3 firm posiada strategie ESG/CSR, jednak nie wszystkie z nich raportujg swoje dziatania. Jedynie 58% wszystkich
ankietowanych publikuje raporty pozafinansowe, ale tylko 1/3 robi to w oparciu o ktéry$s z miedzynarodowych
standarddw.

e Osobny dziat lub osoba dedykowana kwestiom ESG/CSR funkcjonuje juz w 40% badanych firm.

e Podobnie jak w latach ubiegtych firmy najczesciej angazujg sie w dziatania skierowane do swoich pracownikow
(87,5%), w dalszej kolejnosci w obszarze ochrony srodowiska i spotecznosci lokalnych (84%), klientéw (78%) oraz
dostawcéw i partneréw biznesowych (65%), cho¢ ten ostatni obszar zanotowat ponad 20% wzrost w poréwnaniu z
rokiem 2019.

e 84% firm prowadzi dziatania majgce na celu walke ze zmianami klimatu i ochrone srodowiska.

e 49% firm juz teraz lub w ciggu najblizszych 2 lat bedzie wymagato od swoich dostawcow przekazywania danych na
temat ich sladu weglowego.

e 27% firm bierze pod uwage kryteria sSrodowiskowe i ograniczanie sladu weglowego w procesie wyboru
dostawcow, a kolejne 29% planuje wdrozy¢ tego rodzaju dziatania w ciggu 2 lat.
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CO POMAGA A CO SZKODZI W ROZWOJU CSR?

KTORE CZYNNIKI NAJBARDZIEJ WPLYWAJA NA ROZWOJ CSR/ESG W POLSCE?
® 2023

Koniecznosc dostosowania sie do wymogow europejskich np. raportowanie Y 71,1%
Oczekiwania ze strony interesariuszy Y 52,3%
Dzielenie sie dobrymi praktykami przez firmy i organizacje A 36, 7%
Szerzenie wiedzy na temat CSR/ESG przez organizacje 35, 29
Szerzenie wiedzy na temat CSR/ESG przez media A 29, 7%
Prawo ulatwiajgce rozwoj CSR/ESG A 20, 75

Inicjowanie projektdw wspierajacych rozwoéj CSR/ESG przez administracje A 14,8%

Dostepnosc funduszy unijnych / innych ) 10,9%

. CSR W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ IZBY GOSPODARCZE]J 4




CO POMAGA A CO SZKODZI W ROZWOJU CSR?

KTORE CZYNNIKI NAJBARDZIEJ WPtYWAJA NA ROZWQO
CSR/ESG W POLSCE?

2020 2021 2022 2023

——Koniecznosc dostosowania sie do wymogow europejskich

np. raportowanie
Oczekiwania ze strony interesariuszy

—Dzielenie sie dobrymi praktykami przez firmy i organizacje
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6 6 W ciagu pieciu lat nastapita diametralna
zmiana wsréd czynnikdw uznawanych za
najbardziej wptywajgace na zaangazowanie
firm w obszar ESG i CSR. Twarde regulacje i
przepisy prawne wprowadzane na poziomie
europejskim, a nastepnie transponowane do
polskiego prawa, z ostatniego miejsca trafity
na pierwsze wypierajgc tym samym "migkkie”
aspekty takie jak transfer wiedzy, dzielenie
sie  dobrymi praktykami, czy nawet
oczekiwania ze strony interesariuszy -
klientéw, pracownikow, partneréw

biznesowych. 99




CO POMAGA A CO SZKODZI W ROZWOJU CSR?

KTORE CZYNNIKI NAJCZESCIEJ HAMUJA ROZWOJ CSR/ESG W POLSCE?
2023

Brak wystarczajacej wiedzy - |[[{i{li0Aum MM nmAAR A ARRACLAAMRLLTRIMRAAAAMINY 67,199
Brak budzetu  [{{{{{{MMMMmRRRMRRMmImmImHImHmii eo,16%

Brak zaangazowania i zrozumienia wsréd interesariuszy IR 47,66%

Brak os6b odpowiedzialnych za CSR/ESG [T 37,50%

Niechec zarzadu wynikajgca z braku zaufania w skutecznosc
dzintat CSR/ESC [ 27,34%

Przepisy prawne  [[[[{[[[[{l{[lllll| 13,28%

inne  [[f 3,13%

‘ ‘ Wiedza, a wtasciwie jej brak, niewystarczajgce Srodki finansowe, a ponadto brak zaangazowania wsréd pracownikow,
czy partnerow biznesowych, to od poczatku prowadzenia badania gtéwne bariery w rozwoju ESG i CSR w Polsce.
/mniejsza sie natomiast odsetek odpowiedzi zwigzanych z brakiem osdb odpowiedzialnych za ESG i CSR w firmie, a
takze niechecia na poziomie zarzadu. 99
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CO POMAGA A CO SZKODZI W ROZWOJU CSR?

6 & Raport z badania CSR w praktyce pokazuje, ze ciggle duzym wyzwaniem dla firm jest brak
wiedzy na temat tego, czym jest CSR | ESG - przede wszystkim brak swiadomosci wtasnego
oddziatywania na Srodowisko 1 interesariuszy firmy. Podczas gdy CSR jest nadmiernie
wykorzystywany do budowania wizerunku firmy 1 nie zawsze wigze sie z dtugofalowg
dziatalnoScig na rzecz spoteczenstwa 1 srodowiska, to ESG z kolel jest nhowym pojeciem, od
niedawna funkcjonujagcym w przestrzeni biznesowej. Unijna dyrektywa w sprawie
sprawozdawczosci w zakresie zrownowazonego rozwoju (CSRD) przyczyni sie do tego, ze ESG
znajdzie sie w centrum strategii biznesowej firm, co na pewno bedzie motorem szybkich zmian.
Pamietajmy, ze w dyrektywie tej natozono na zarzgdzajgcych spotkami obowigzek analizowania
kwestii zwigzanych ze zmianami klimatu, czy utratg bioréznorodnosci, prawami cztowieka i, co
Kluczowe, powigzania ich z mozliwoscia ryzyk finansowych dla tych firm. 99

Izabela Rakuc¢-Kochaniak, Dyrektor ds. CSR, Prezes Zarzadu Fundaciji

Veolia Polska ¢¢
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CO POMAGA A CO SZKODZI W ROZWOJU CSR?

66 W biznesie ro$nie Swiadomosc¢ tego, ze koniecznos¢ dostosowania sie do nowych regulacji
unijnych wptywa na rozwoj ESG w Polsce | ze warto potraktowac to jako szanse | motywacje do
dalszego rozwoju. Firmy dostrzegajg rowniez, ze coraz wazniejszym czynnikiem sg takze rosngce
oczekiwania szerokiego grona interesariuszy - dostawcow, klientéw, pracownikéw i
spotecznosci lokalnych. To z kolei ma wptyw na ich strategie, priorytety i dziatania w zakresie
zrownowazonego rozwoju. Jednocze$nie coraz wiekszym wyzwaniem jest czesto brak
wystarczajgce] wiedzy 1 umiejetnosci dotyczagce] poszczegolnych obszarow ESG. Tym
wazniejsze sg wiec Inicjatywy | programy nhastawione na edukacje rynku 1 podnoszenie
kompetencji — na kazdym szczeblu organizacji. 99

Mitosz Marchlewicz, Dyrektor ds. komunikacji, Forum Odpowiedzialnego
Biznesu
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POWODY ANGAZOWANIA SIE W DZIALANIA CSR/ESG

DLACZEGO FIRMY ANGAZUJA SIE W CSR/ESG ?

® 2023

Wzmocnienie wizerunku organizacji _ 72,7%

Polityka grupy na poziomie miedzynarodowym _ 57,8%

Naciski zewnetrzne (klienci / dostawcy / kontrahenci) _ 54,7%
Pozyskanie klientdw i ich zaufania T aa,5%
Potrzeba prowadzenia firmy w sposob zrownowazony, z mvysla o srodowisku i spoleczenstwie — 42,2%
Zdobycie przewagi nad konkurencja _35,9%
Przepisy prawne _ 32,8%
Zyskanie zaufania i zaangazowania pracownikow _ 29,7%
Polepszenie relacji ze spolecznoscig lokalng — 21,9%

. CSR W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ IZBY GOSPODARCZE]J




POWODY ANGAZOWANIA SIE W DZIALANIA CSR/ESG

DLACZEGO FIRMY ANGAZUJF} SIE W CSR?/ESG
100,0%

80,0%
60,0%
40,0%

— ‘ . 20,0%
0,0%

2019 2020 2021 2022 2023

Wzmocnienie wizerunku organizacji
Polityka grupy na poziomie miedzynarodowym
Naciski zewnetrzne (klienci / dostawcy / kontrahenci)

——Przepisy prawne

Wedtug respondentdéw, gtéwnym motywatorem do podejmowania dziatan w obszarze ESG i CSR sg kwestie
wizerunkowe. Takie przekonanie utrzymuje sie na pierwszej pozycji od poczatku prowadzenia tego badania, czyli od roku
2016. Do pierwszej trojki wskoczyty takie czynniki jak polityka grupy na poziomie miedzynarodowym oraz oczekiwania
klientéw, czy dostawcow. Juz ponad potowa respondentdéw wskazuje na naciski zewnetrzne jako gtowne powody
angazowania sie firm w obszar ESG i CSR. W roku 2019 byto ich niewiele ponad 15%.
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ZNAJOMOSC CSR/ESG WSROD KONSUMENTOW

JAKI JEST POZIOM SWIADOMOSCI NA TEMAT CSR/ESG WSROD POLSKICH KONSUMENTOW?

2023 2022 2021 2020 2019

Znaja [.)(.)jQCIe CSR/ESG, ale. ich k|:yter|um wybo.ru produktu / 38 3% 379, 349 399 959,
ustugi jest podyktowane innymi przestankami

Nie znaj:cg po!ecm CSR./ESG, efle d?str.zegajq d2|aiar3|a . 29.7% 279 49% 20% 349
odpowiedzialnego biznesu i majg wieksze zaufanie do firmy

Nie zn:f\j.q pojecia CSR/ESG., a |ch.kryter|um wyl?oru produktu / 27 3% 4% 79 1% 29%
ustugi jest podyktowane innymi przestankami

Wiedzg czym jest CSR/ESGu. i jest to dla nich istotny czynnik przy 4.7% 12% 59, 79 13%
wyborze produktu / ustugi

6 Wedtug ankietowanych $wiadomos$é takich pojeé jak ESG i CSR w spoteczeristwie powoli rosnie. Jednak w
porownaniu z danymi sprzed pandemii, zmniejszyta sie liczba respondentéw, ktérzy uwazajg, ze to czy firmy lub marki
dziatajg w sposdb zréwnowazony i odpowiedzialny przektada sie na decyzje zakupowe konsumentéw. Z pewnoscig

wptyw na to miata niepewnosé, ktorg przyniosta pandemia, a takze podzniejsza inflacja, ktora nadszarpneta domowe
budzety i sprawita, ze kwestia ceny stata sie priorytetowa. 99
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ZARZADZANIE CSR/ESG W FIRMACH

CZY W FIRMIE ISTNIEJE STRATEGIA CSR/ESG?

=2023 =2022 2021 =2020 2019

D 5
45%
Istnieje diugofalowa strategia CSR/ESG 45%
| MN%
36%
I 27
40%
Nie ma strategii CSR/ESG 33%
40%
46%
B o%
1%
Istnieje roczny / dwuletni plan dziatari CSR/ESG 19%
| 13%
16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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67%

Ponad 2/3 firm

posiada strategie

ESG/CSR
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ZARZADZANIE CSR W FIRMACH

66 Wg tegorocznego Barometru az 27 % badanych nie ma strategii CSR/ESG, dziatania sa
dorazne w zaleznosci od potrzeb | mozliwosci firmy. Z duzym prawdopodobienstwem sg to
przedsiebiorstwa, ktére albo bezposrednio beda podlegac obowigzkom raportowym za 2024 r
albo sg w tancuchu wartosci wiekszych firm, 1 beda musiaty te dane | tak dostarczac. Bez
odpowiedniej strategii, raportowanie jest tylko realizacjg wymogu prawnego, a nie szansg na
realng zmiane przedsiebiorstwa i budowania wartosci poprzez zréwnowazony rozwéj. 99

Paulina Koszewska, Menadzerka Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu,
PwC

. CSR W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIE]J 1ZBY GOSPODARCZE]
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ZARZADZANIE CSR W FIRMACH

KTO W PANSTWA FIRMIE JEST ODPOWIEDZIALNY ZA
REALIZOWANIE DZIAtAN CSR/ESG?

Dane za 2023 rok

Zarzad / dyrekcja I 4, 1%
Dzial CSR /ESG e 40,6%
Dzialt Marketingu N 29,7%
Dziat HR e 27,3%

Dziat PR

Inne®*

Nie ma przypisanego konkretnego dziatu

Fundacja dziatajgca przy firmie

*Inne: wszystkie dziaty / pracownicy; dziat jakosci; dziat / petnommocnik ds. ESG;

17,2%
15,6%
14,1%
13,3%

bezpieczenstwo; ochrona srodowiska; techniczny; compliance

. CSR W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIE] IZBY GOSPODARCZE]
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CZY ZARZAD JEST ZANGAZOWANY W PLANOWANIE
STRATEGII CSR/ESG?

W Tak Nie ® Brak odpowiedzi

. CSR W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ IZBY GOSPODARCZE]J

ZARZADZANIE CSR W FIRMACH

W pordéwnaniu z rokiem 2020 liczba firm, w
ktérych funkcjonuje dziat CSR / ESG wzrosta
ponad dwukrotnie, z 1/% do 40%. Ro$nie
rowniez zaangazowanie Zarzadu i Dyrekcji w
realizacje dziatan w tym obszarze. Coraz wiecej
firm wpisuje bowiem do swoich planéw
biznesowych realizacje celdéw zwigzanych ze
zrOwnowazonym rozwojem, za co czesto
odpowiedzialni sg cztonkowie Zarzgdow.

15



ZARZADZANIE CSR W FIRMACH

W JAKI SPOSOB W FIRMIE SA FINANSOWANE DZIAtANIA CSR/ESG?

JAKI JEST W FIRMIE ROCZNY BUDZET
PRZEZNACZONY NA DZIALANIA CSR/ESG?

27% B Brak danych

od 10 000 do 100 000

B Srodki finansowe sa przyznawane doraznie w zaleznosci od potrzeb 5in

Firma przyznaje oddzielny budzet na dziatania CSR/ESG ® od 100 000 do 1 000
000 pln

do 10 000 pln

B Finansowanie dziatann CSR/ESG odbywa sie w ramach budietu innych dziatow

Nie ma budzetu
E Inne powyzej 1 000 000 pin

. CSR W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIE]J 1ZBY GOSPODARCZE]
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JAKIE PANSTWA FIRMA ODNOSI KORZYSCI Z
PROWADZONYCH DZIALAN CSR/ESG?

=2023 2019

45%

Firma odnotowuje wyniki inne niz finansowe
29%

36%
36%

Trudno oszacowac

29%

Firma nie mierzy wynikéw

39%
13%
16%

Firma odnotowuje mierzalne wyniki finansowe

4%
Firma nie odnotowata zadnych korzysci '
4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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MIERZENIE WYNIKOW DZIAtAN ESG/CSR

Coraz wiecej firm mierzy wyniki
prowadzonych dziatan w obszarze
ESG | CSR, co wynika z bardzigj
strategicznego podejScia do tego
obszaru, ale rdéwniez z nowych
obowigzkéw zwigzanych Z
raportowaniem pozafinansowym,
ktore dotykac¢ bedzie coraz wiecej
podmiotow.

17



98%

firm prowadzi
raportowanie ESG/CSR

Ponad potowa ankietowanych
firm prowadzi raportowanie dziatan
ESG / CSR, a wiekszo$¢ z nich
wykorzystuje do tego jeden z
globalnych standardéw. Swiadczy to
0 postepujgce] profesjonalizacji
raportowania, ale tez pozwala na
efektywne porownywanie
ujawnianych danych w raportach,
ktore  wykorzystujg te  same
wskazniki.

RAPORTOWANIE ESG/CSR

CZY FIRMA RAPORTUIJE DZIALANIA CSR/ESG?

B Firma raportuje wedtug wiasnych wytycznych np. opracowanych
w centrali firmy

Firma raportuje CSR/ESG wedtug jednego z globalnych
standardéw / norm, dodatkowo przeprowadza audyt zewnetrzny

B Firma nie raportuje, nie ma takie] potrzeby

Firma nie raportuje, ale zamierza w najblizszym czasie

M Firma raportuje CSR/ESG wedtug jednego z globalnych
standardow. Nie przeprowadza audytu

Firma nie raportuje, nie ma takich mozliwosci

. CSR W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIE) 1IZBY GOSPODARCZE]J 18



_ KOMUNIKACJA DZIAEAN CSR/ESG

W JAKI SPOSOB FIRMA PROWADZI KOMUNIKACJE DZIALAN CSR/ESG?

firmowy, etc.)

] :
I I
: :
] 17% :
I I
|
] 70% |
|
i |
] 61% i
: i
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
] :
] 39% i
' 36%
] 35% 34% i
: i
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
: :
I 10% i
: i
I |
I |
I |
I |
: :
|
i Media Firmowa strona Kanaty Media (prasa, tv, Publikacjai Spotkania / Mewsletter Mie :
: spotecznosciowe  internetowa komunikacji  radio, internet) dystrybucja konferencje / komunikujemy i
i wewnetrzne| Raportu targi :
: (intranet, CSR/ESG wirod :
I magazyn Interesariuszy E
1
|
l :
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KOMUNIKACJA DZIAEAN CSR/ESG

W JAKI SPOSOB FIRMA PROWADZI KOMUNIKACJE DZIALAN
CSR/ESG ?

-Media spotecznosciowe -Firmowa strona internetowa

Firmy coraz czesciej komunikuja Media (prasa, tv, radio, internet)

o
o prowadzonych przez siebie 80%
dziataniach ESG/CSR, a
najczestszymi kanatami sa media 60%
spotecznosciowe i strona

iInternetowa. W coraz mniejszym

o
stopniu wykorzystywane sg do tego 40%
media tradycyjne (spadek o 11% w
poréwnaniu z rokiem 2019). 2°0%

0%

2019 2023
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DZIALANIA FIRM - KLIENCI

CZY AKTUALNIE PANSTWA FIRMA REALIZUJE CZY PANSTWA FIRMA PLANUJE KONTYNUOWAC LUB
DZIALANIA CSR/ESG DLA KLIENTOW? WDROZYC NOWE DZIALANIA CSR/ESG SKIEROWANE DO
KLIENTOW?

ROK 2023

ROK 2023

B TAK HENIE BRAK ODPOWIEDZI

NIE
45%

ROK 2019 e

55%
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DZIALANIA FIRM - KLIENCI

JAKIE AKTUALNIE DZIALANIA CSR/ESG DLA KLIENTOW REALIZUJE PANSTWA FIRMA?

w2023

78%

Komunikowanie sie z Klientami poprzez rézne kanaty

Transparentne i zrozumiate informowanie o dziatalnosc
firmy

63%

Organizowanie kampanii spotecznych, ekologicznych,
edukacyjnych dla Klientdw

7%

Badania satysfakcji Klientow 51%

Wdrazanie systemdw usprawniajacych obstuge Klienta 46%

34%

Utatwione procedury reklamacii

Dopasowanie oferty / miejsca sprzedazy do grup
defaworyzowanych

24%

6 6 Klienci stanowia wazng grupe, wobec ktdrej prowadzone sg dziatania CSR/ESG.
NajczesScie] firmy rozwijajg kanaty komunikacji, prowadzg dziatania informacyjne w
spos6b transparentny i organizujg szereg akcji edukacyjnych. 99
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DZIAtANIA FIRM - PRACOWNICY

CZY AKTUALNIE PANSTWA FIRMA REALIZUJE CZY PANSTWA FIRMA PLANUJE KONTYNUOWAC LUB WDROZYC NOWE
DZIALANIA CSR/ESG DLA PRACOWN|K6W? DZIALANIA CSR/ESG SKIEROWANE DO PRACOWNIKOW?
ROK 2023

NIE
12%

NIE

ROK 2023

mTAK = NIE = BRAKODPOWIEDZI
ROK 2019

TAK TAK
88% 80%

. CSR W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ IZBY GOSPODARCZE]J 23



DZIAtANIA FIRM - PRACOWNICY

JAKIE AKTUALNIE DZIALANIA CSR/ESG DLA PRACOWNIKOW REALIZUJE PANSTWA FIRMA?
2023

Dodatkowe swiadczenia socjalne dla pracownikow I 88%
y Dbalosé o rozwdj pracownikow l 84%
naruszenia zasad etyki przez pracownikow
Prowadzenie polityki réznorodnosc ' 77%
Wprowadzenie narzedzi do komunikacji wewnetrzne) l 73%
Udogodnienia pozwalajace na godzenie pracy z zyciem osobistym ' 72%
Badania satysfakcji pracownikdw I 63%

Waolontariat pracowniczy l 47%

Pracownicy praktycznie od poczatku prowadzenia badania stanowia grupe, do ktorej adresowanych jest najwiecej dziatan
ESG/CSR. Wiekszos¢ z nich jest zwigzanych z benefitami pracowniczymi, czy dofinansowaniem szkolen i nauki. Nie zmienia sie
natomiast odsetek firm, ktore posiadajg programy wolontariatu pracowniczego. Obecnie jest ich mniej niz potowa.
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DZIAtANIA FIRM - DOSTAWCY / PARTNERZY

CZY AKTUALNIE PANSTWA FIRMA REALIZUJE CZY PANSTWA FIRMA PLANUJE KONTYNUOWAC LUB WDROZYC
DZIALANIA CSR/ESG DLA DOSTAWCOW?

NOWE DZIALANIA CSR/ESG SKIEROWANE DO DOSTAWCOW?

ROK 2023
. 4%
16%
NIE
35%
80%
ROK 2023
TAK TAK = NIE  BRAK ODPOWIEDZ
TAK
65% 43%
ROK 2019
NIE

57%

CSR W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ IZBY GOSPODARCZE]
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DZIAtANIA FIRM - DOSTAWCY / PARTNERZY

JAKIE AKTUALNIE DZIALANIA CSR/ESG DLA DOSTAWCOW REALIZUJE PANSTWA FIRMA?
2023

y Wdrozenie kryteriow / kodeksow wspotpracy l?ﬂ%
Prowadzenie aktywne] komunikacji z dostawcami / l 539,

partnerami

Wdrozenie systemu ewaluacyjnego / audytu ' 49%

oceniajacego przestrzeganie kodeksow wspolpracy

Prowadzenie akcji edukacyinych / szkolen dla dostawcdw I 43%

Firmy nadal prowadzag najmniej dziatan skierowanych do swoich dostawcow i partneréw biznesowych,
ale w perspektywie ostatnich kilku lat wida¢ tutaj state wzrosty. Blisko 80% respondentéw deklaruje, ze w
najblizsze| przysztosci bedzie kontynuowac te aktywnosci lub wprowadzi nowe.
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DZIALANIA FIRM - SPOLECZNOSCI LOKALNE | SRODOWISKO

CZY AKTUALNIE PANSTWA FIRMA REALIZUJE CZY PANSTWA FIRMA PLANUJE KONTYNUOWAC LUB WDROZYC NOWE
DZIALANIA CSR/ESG DLA SPOLECZNOSCI DZIALANIA CSR/ESG SKIEROWANE DO SPOLECZNOSCI LOKALNYCH | W
LOKALNYCH | W OBSZARZE EKOLOGII? OBSZARZE EKOLOGII?

ROK 2023

y NIE

NIE

ROK 2023

B TAK NIE & BRAK ODPOWIEDZI

ROK 2019

84% TAK

79%
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DZIALANIA FIRM - SPOLECZNOSCI LOKALNE | SRODOWISKO

JAKIE AKTUALNIE DZIALANIA CSR/ESG DLA SPOLECZNOSCI LOKALNYCH REALIZUJE PANSTWA FIRMA?
¥ 2023

82%

Ograniczanie zuzycia surowcow

72%

y Prowadzenie dziatann w zakresie ochrony klimatu

Wsparcie finansowe i rzeczowe dla lokalnych NGO, szkol, etc. 65%

Zaangazowanie w rozwoj gospodarczy regionu (zatrudnianie lokalnych
pracownikow, kupowanie u lokalnych dostawcow, etc.)

56%

Prowadzenie kampanii informacyjno-edukacyjnych, wsparcie merytoryczne 52%

Dziatania w zakresie bioroznorodnosci 30%

Prowadzenie dialogu ze spofecznoscig w celu zbierania
opinii i badania je] potrzeb

26%

‘ ‘ Blisko 90% respondentéw planuje kontynuowac lub wdrozy¢é dziatania na rzecz ochrony Srodowiska i spotecznosci lokalnych.
/wigzane jest to z rosngcymi oczekiwaniami ze strony interesariuszy, ale tez wymaganiami prawnymi i celami stawianymi przez firmy w
zakresie ograniczania $ladu weglowego. Dziatania na rzecz ochrony klimatu realizuje o 22% wiecej firm niz jeszcze cztery lata temu. ”
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OCHRONA KLIMATU | DOSTAWCY W PROCESIE
RAPORTOWANIA

CZY PANSTWA FIRMA PODEJMUJE DZIALANIA
MAJACE NA CELU WALKE ZE ZMIANAMI KLIMATU |
OCHRONE SRODOWISKA?

NIE WIEM
6.1%

NIE

©6 Poprawa efektywnosci energetycznej jest
priorytetem dla zdecydowane]  wiekszoSci
badanych firm. Wptywajg na to z jedne] strony
europejskie regulacje, cele klimatyczne stawiane
przez firmy, ale réwniez wzgledy ekonomiczne.
Rosnace ceny surowcow, szczegdlnie po wybuchu
wojny na Ukrainie, sktonity wielu przedsiebiorcow
do szukania alternatywnych Zrodet energii, a takze
ograniczanie jej zuzycia. 99

ROK 2023

TAK
84.8%
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OCHRONA KLIMATU | DOSTAWCY W PROCESIE
RAPORTOWANIA

JAKIE TO DZIALANIA?

{ROK 2023)

Poprawa efekbywnosci energetyczne] w organizac)i

Dziatania edukacyjne skierowane do klientow / pracownikow / partnerow 68,5%

Optymalizacja transportu (wymiana floty, mniej podroiy stuibowych, etc.) 66, 7%

Zakup energii elektrycznej ze irédet odnawialnych 48,1%
Inwestycje infrastrukturalne majgce na celu ograniczenie emisji gazow cieplarnianych — 45,4%
Wprowadzanie do swojej oferty produktow ekologicznych lub niskoemisyjnych — 43,5%
Widrazanie rozwigzan w obszarze gospodarki o obiegu zamknietym — 41,7%

Dziatania w obszarze biordznorodnosci 34,3%

Inne ' 1,9%
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/ OCHRONA KLIMATU | DOSTAWCY W PROCESIE
RAPORTOWANIA

CZY OBLICZAJA PANSTWO SLAD WEGLOWY DLA
SWOJEJ ORGANIZACJI?

N'Eg";'EM CZY MAJA PANSTWO WYZNACZONE CELE
° DOTYCZACE OGRANICZENIA EMISII?

TAK, na poziomie TAK, na poziomie MNIE WIEM
TAK globalnym globalnym i
61% lokalnym

NIE

30% ROK 2023
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/

Posiadamy dokument regulujacy zasady wspotpracy, uwzgledniajacy dziatania
na rzecz ochrony srodowiska.

MNie prowadzimy zadnych dziatan

Prowadzimy dziatania edukacyjne

Posiadamy dokument regulujgcy zasady wspotpracy, uwzgledniajgcy dziatania
na rzecz ochrony srodowiska, a dodatkowo prowadzimy audyty zgodnosci
deklaracji dostawcow z rzeczywistymi dziataniami.

. CSR W PRAKTYCE - BAROMETR FRANCUSKO-POLSKIEJ IZBY GOSPODARCZE]J

OCHRONA KLIMATU | DOSTAWCY W PROCESIE
RAPORTOWANIA

JAKIE DZIALANIA PROWADZA PANSTWO WOBEC SWOICH DOSTAWCOW / PODWYKONAWCOW W
OBSZARZE OCHRONY SRODOWISKA?

2023

Inne

L B E 3%
L,
L R 2
JUEVIATCATACACTAEITI 26,456
Wl 23%



OCHRONA KLIMATU | DOSTAWCY W PROCESIE
RAPORTOWANIA

6 6 84% badanych wskazato, ze podejmuje dziatania majace na celu walke ze zmianami klimatu
| ochrone Srodowiska. Istotne jest, ze oprocz poprawy efektywnosci energetyczne] w
organizacji (81%), czy optymalizacji transportu (68%), podejmowane sg dziatania edukacyjne
skierowane do klientéw / pracownikédw / partnerow (68%). Ograniczenie emisji gazéw
cieplarnianych wymaga odwaznych krokéw w wielu obszarach, ale punktem startowym jest
zawsze edukacja - budowanie Swiadomosci ekologicznej. Optymistyczny jest tez fakt, ze az 61%
respondentow juz dzis liczy swdj Slad weglowy, ale tylko 15 % zbiera te dane od swoich
dostawcéw / podwykonawcow. 99

Paulina Koszewska, Menadzerka Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu,
PwC
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RAPORTOWANIA

CZY WYMAGAIJA PANSTWO OD SWOICH DOSTAWCOW,
PODWYKONAWCOW, PARTNEROW BIZNESOWYCH DOSTARCZANIA
DANYCH W ZAKRESIE EMISJI CO2, LUB INNYCH WSKAZNIKOW
SRODOWISKOWYCH?

15%

NIE

B NIE, ale planujemy wdrozyc tego rodzaju dziatanie w ciggu najblizszych 2 lat
TAK

® Inne

M Brak odpowiedzi

OCHRONA KLIMATU | DOSTAWCY W PROCESIE

66 60% firm posiada kodeksy
wspotpracy z dostawcami zawierajgce
oczekiwania wobec nich w zakresie
redukcji Sladu weglowego i ochrony
Srodowiska, ale jedynie 16% weryfikuje
zgodnosS¢ deklaracji z rzeczywistymi
dziataniami.. Jednak najblizsze dwa lata
wprowadzg w tym zakresie znaczne
zmiany.

Obecnie jedynie 15% firm wymaga od
swoich dostawcow dostarczania
danych o emisji gazéw cieplarnianych,
ale w ciggu 2 lat bedzie to juz blisko
potowa przedsiebiorstw. Wymusi to
zatem podjecie procesu raportowania
rowniez przez firmy, ktére nie podlegaja
prawnemu obowigzkowi wynikajgcemu
z dyrektywy europejskie;. ,,




OCHRONA KLIMATU | DOSTAWCY W PROCESIE
RAPORTOWANIA

Czy biorg Panstwo pod uwage kryteria dotyczace
ochrony srodowiska w procesie wyboru dostawcow?

66 Obecnie 27/% firm w procesie wyboru
dostawcy bierze pod uwage kryteria
dotyczgce ochrony Srodowiska. W ciggu 2
lat tych firm bedzie ponad dwukrotnie
wiece]. Mniejsze firmy, ktére wspotpracuja
z duzymi przedsiebiorstwami zaréwno w
Polsce, jak I na rynku europejskim, aby

zachowaé¢  swojg pozycje | byc
konkurencyjnym wobec innych
podmiotéw, beda musiaty w swojej
dziatalnosci uwzgledniac elementy

zwigzane z ochrong $rodowiska |1 tym
samym przytgczy¢ sie do walki ze
zmianami klimatu. 99

27,3%
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ESG | KONSUMENCI

Badanie prowadzone w listopadzie 2023 przez HAVAS MEDIA GROUP.

Badanie zostato zrealizowane na internetowym, ogolnopolskim panelu badawczym metoda
CAWI - Computer Assisted Web Interview.

Ponad 60% dorostych Polakow uwaza, ze marki powinny angazowacd sie w
walke ze zmianami klimatu i ochrone srodowiska. Blisko 1/3 zdecydowanie
oczekuje tego typu dziatan. Co ciekawe jednak — mimo ze oczekujemy walki ze
zmianami klimatu, jako konsumenci wcigz nie jesteSmy gotowi ponosic,
przynajmniej czesciowo, jej kosztow. Jedynie 1/5 dorostych Polakow bytlaby
gotowa zaptaci¢ wiecej za produkty marek, ktore podejmuja dziatania w zakresie
ochrony srodowiska i walki ze zmianami klimatu. Ponad 45% wskazuje, ze
kupitaby takie produktu jedynie w sytuacji gdyby ich cena byta taka sama.

a1

Anna Ostrowska, Insights Manager, Havas Media Network Poland €6 99
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ESG | KONSUMENCI A ¢

6 6 Rok 2023 nie przyniést znaczacych zmian w nastawieniu konsumentéw. Widaé, ze wcigz stopniowo
odbudowujemy ,pandemiczny” nastréj konsumentow. 99

MNa ile zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami...
Suma udziatow ocen 4 1 5 na skall 5-punktowe]

2017 w2018 w2019 w2020 w2021 w2022 w2023

£ £ £
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PrzyMadam wage do tego, w jaki sposcb produkty, kiore kupuje W dzisiejszych czasach to wazne, aby wiedzet wiecej o Mie abchodzi mine to gk wphrw ma dana marks na moje Mie obchodzi mnie kto wytwarza rzeczy, ktore kupuje
oddziatujg na spoeczenstwo i ekologie firnach, kidre produkuje produkby/ushugi spofeczenstwo/spolecznose, szukam wlacznie najlepszych

cen i produktow
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ESG | KONSUMENCI A ¢

66 Widaé niewielkie spadki wskaznikéw, ktére mozna czesciowo wigzaé z wcigz wysoka inflacja i

pogorszeniem sytuacji materialne] gospodarstw — mniej zwracamy uwage na etyke czy negatywny

wptyw, a bardzie] koncentrujemy sie na cenie. 99

Firmy s3 etycznie zobowiazane do tego, aby dzialac
bez szkody dla otoczenia
Suma udziatow ocen 4 1 5 na skall 5-punktowe)

73.0%
63 3% 68,5% 67,6% 6.6%

55,6%

63.4%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Unikam kupowania produktow firm, ktore maja
negatywny wplyw na spoleczenstwo lub

srodowisko
Suma udziatow ocen 4 1 5 na skal 5-punktowe)

57, 7%
53.1% 55,8%
43.3% 45 3%  45,6% 43.0%

2017 2013 2018 2020 2021 2023

[ ]
IS EE NN E N NSNS SN EEEEE NS S NS E NS S S S SN NSNS SN NSNS S NS S NS S EEE NS SN E SN SN NS NN SN NSNS SN NSNS S NS NN EEEEEEEEEENS

38



ESG | KONSUMENCI A ¢

66 Podobnie w przypadku odwotywania sie do wartosci, czy méwieniu o wizji lepszego $wiata
obserwujemy niewielkie spadki wskaznikéw vs 2022 r. Wcigz obserwujemy tez, ze spadku w okresie
pandemii nie udato sie jeszcze w petni odbudowaé. 99

Jak wazne jest dla ciebie...
Suma udzialow ocen 4 i 5 na skali 5-punktowej

2017 w2018 w2019 w2020 =201 w2022 2023

62 5% 62, 1% 61,6%

27 ,0%

52 70, 22.6%

5’1,5'}{3 5'[:'?':'& 40 405 ED":I-:.'J{:I

46,5% 44 7%

42 8%
’ 38 6%

aby firmy zdecydowanie odwolywaly sie do wartosci? to czy frmy mowia o wizj lkepszego Swiata?
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ESG | KONSUMENCI

Kto Twoim zdaniem bedzie mial najwiekszy wplyw na zmiany na
Swiecie?
% wszystkich respondentow

2007 w2018 w2019 w2020 w2021 w2022 m2023

37.5%

6 6 Podobnie jak w czasie pandemii,
widzimy, ze uwaga konsumentow
znowu skierowana jest na rzady |
politykbw — podobny odsetek
badanych, Jjak w 2020 roku,
wskazuje, ze to rzady majg
najwiekszy wptyw na zmiany na
swiecie. 99

Ludzie poprzez to co
konsumujg

Korporacje i firmy

Rzady/polity cy

Ludrie, wzmocnieni przez
social media
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ESG | KONSUMENCI

6 6 Réwniez w przypadku zaangazowania marek i ich odpowiedzialnosci, widoczne s3g niewielkie spadki w
porownaniu do lat ubiegtych. 99

MNa ile zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami...
Suma udziatow ocen 4 15 na skall 5-punktowe)

2007 w2012 w2019 w2020 w2021 02022 2023
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Chciatbym&abym, aby markifirmy,  Mysle, Ze to po stronie firm, a nie Mysle, Ze duze firmy powinny Czuje odpowiedzialnosc, aby uczynic Chciatabym, aby markifirmy, kiore
ktore lubie odgrywaly wieksza role w rzadow, 53 moZliwosci zmieniania walczyc ze spoleczna Swiat lepszym lubie odgrywaty wieksza role w
rozwiazywaniu problemow Swiata na lepsze niesprawiedliwoscia rozwoju mojej lokalnej spotecznosci
spofecznych
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ESG | KONSUMENCI A ¢

6 6 Wskazniki dotyczace wielowymiarowej wspdtpracy nie zmienity sie znaczgco miedzy poszczegdinymi
latami badania. Tutaj widac, ze spadek pandemiczny udato sie odbudowac w najwigkszym zakresie. 99

MNa ile zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami...
Suma udziatow ocen 4 1 5 na skall 5-punktowe]

2007 w2018 =2019 2020 w2021 w2022 2023

=
£t 8 F % ¢ 55 5 .8 % % £t 23 £z gz
) g ~ & £ T g ¢ s N~ & 2 g & = ~ F 8 g o
N 5 ° .
Przeraza mnie fakt, Ze korporacje majg dzis  Korporacje | rzady powinny wspoipracowac, Rzady i NGO'sy (Organizacje Pozarzadowe) Korporacje i konsumenci powinni
wieksza wiadze niZ niekiore kraje aby sprawic, Ze Swiat bedzie lepszym powinny wspoipracowac, aby sprawic, 7e dwiat wspoipracowac, aby sprawic, Ze swiat bedzie
miejs cem bedzie lepszym migjscem lepszym miejscem
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ESG | KONSUMENCI

Czy kiedykolwiek spotkales sie z pojeciem CSR -
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu?
[% wszystkich badanych]

2020 =2021 =2022 =2023

Na znajomos¢ pojecia CSR wskazuje
okoto 1/3 dorostych Polakow.

Tak, styszatem o tym pojeciu, Tak, znam to pojecie i wiem na Nigdy nie styszatem o C5R 1 nie

ale nie wiem na czym dokiadnie czym polega spoleczna wiem na czym polega
polega CSR odpowiedzialnosc biznesu
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ESG | KONSUMENCI A ¢

Czy Twoim zdaniem firmy | marki powinny angazowac sie w dziatania majace na celu walke ze zmianami kKlimatu i
ochrone srodowiska?
[%0 wszystkich badanych]

-

®m 1 zdecydowanie nie powinny sie angazowac B2 3 B4 &5 zdecydowanie powinny sie angaz owac

6 6 Zdecydowana wiekszo$é badanych zgadza sie, ze marki oraz firmy powinny
angazowac sie w walke ze zmianami klimatu i ochrone srodowiska. 99
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W realizacje jakich celow zrownowazonego rozwoju powinny
angazowac sie firmy i marki?
[% wszystkich badanych]

Poprawa efektywnosci energetycznej w
firmach/sklepach marki (energooszczedne oswietlenie,
oszZczedzanie energi ip.)

53,9%

Zakup energii elekirycznej ze zrodet odnawialnych 51,9%

wprowadzanie do swojej oferty produkiow

ekologicznych lub niskoemisyjnych 30,0%

inwestycje majace na celu ograniczenie emisji gazow

cieplarnianych 49 6%

dziatania w obszarze bioroZnorodnosci (zalesianie,

rozwoj terendw zielonych, pasieki, etc.) 13.0%

Zmnigjszenie czestofliwosci podrozy stuzbowych,

ograniczenie lotow eic. 34.0%

Dzigtania edukacyjne skierowane do wiasnych Klientow
i parinerow biznesowych

32, 7%

ESG | KONSUMENCI

©6 Z punktu widzenia badanych
najwazniejsze sg kwestie zwigzane z
energooszczednoscia 0 energig
odnawialna. 99

45



ESG | KONSUMENCI A ¢

I I
Czy Twoim zdaniem firmy | marki powinny
podejmowac dziatania na rzecz ograniczania
wiasnego sladu weglowego?
Tak = Nie Nie wiem/trudno powiedziec
6 6 Marki zdecydowanie powinny tez
podejmowaé dziatania na rzecz 25,0%

ograniczenia wtasnego Sladu
weglowego. 99

66,7%
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ESG | KONSUMENCI

Czy Twoim zdaniem firmy i marki powinny komunikowac swoje dziatania zwiazane z walka z ze zmianami klimatu i
ochrone srodowiska?

n 1 zdecydowanie nie powinny 2 3 4 h zdecydowanie powinny

Tak .3,?% 29 5% 33,3% 29, 7%

A czy byibys skionny kupowac produkty lub korzystac z ustug marek, ktore
podejmuja dziatania z zakresu ochrony srodowiska i walki ze zmianami klimatu?

6 6 Dla Polakéw istotne jest réwniez
podejmowanie przez marki dziatan
zwigzanych z ochrong $rodowiska.
Jednak jedynie 1/5 Polakéw bytaby
sktonna zaptaci¢ wiece] za produkty
marexk, ktére takie dziatania

podejmuja. 99

20,0%

Tak, gdyby mialy te sama cene, |
byly przynajmniej tak samo dobre
Jak marki ktore teraz kupuje

Tak, bytbym skionny wiece) za nie
Zapfacic

45,6%

MNie, to mnie nie interesuje

MNie wiem/trudno powiedziec

23,0%
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