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Czy po latach dynamicznych wzrostow na najwiekszych Swiatowych rynkach motoryzacyjnych nastqgpi
wyhamowanie? Coraz wyzsze wymagania techniczne oraz szeroki wzrost mozgliwosci na rynkach
rozwijajqcych sie, wymagajq od producentéw znacznych oraz ciqgtych naktadéw inwestycyjnych

i zmian organizacyjnych w celu dopasowania sie do dynamiki rynku.

2016 rok byt korzystny dla branzy motoryzacyjnej. Sprzedaz
nowych samochodéw osobowych i dostawcezych na $§wiecie
wyniosta 92,8 mln pojazdéw, co oznacza przyrost o 4,9%

w poréwnaniu do 2015 roku. W 28 panstwach UE oraz 3
krajach nalezacych do EFTA (Islandii, Norwegii i Szwajcarii)
nabywcdéw znalazto 17,1 mln pojazdéw, co przektada sie

na wzrost o 7% w stosunku do roku poprzedniego. W 2016
roku najwiekszymi rynkami zbytu na Starym Kontynencie
byly Niemcy (3,6 mln sprzedanych pojazdéw), Wielka
Brytania (3,1 mln) oraz Francja (2,4 mln). W kilku krajach
dostrzegalny byt znaczacy przyrost sprzedazy — dotyczyto

to przede wszystkim Islandii (+31,6% w stosunku do 2015
roku), Cypru (+24,9%) oraz Wegier (+24,5%). W Polsce

odnotowano 16% wzrost w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Wedlug szacunkéw PwC Autofacts, globalny wynik na koniec
2017 roku moze by¢ lepszy o 2,9% od odnotowanego.
Gléwnym motorem napedowym wzrostu beda rynki
rozwijajace sie, z Chinami na czele. Po dtuzszym kryzysie
znaczacy potencjal odbudowy parku pojazdow wykazuja
rynki takie, jak: Rosja, Brazylia czy Tajlandia. Tymczasem
rynki rozwiniete natomiast bliskie sa nasycenia. Stany
Zjednoczone zwiekszajg krajowe mozliwosci produkeyjne,
jednak gtéwnie w celu zastgpienia czesci rynku pojazdow
importowanych. W Europie, podobnie jak na $wiecie,
wyzszy potencjal wykazuja kraje rozwijajace sie, potozone
we wschodniej czesci kontynentu. Jednak w catym
regionie gléwnym motorem wzrostu bedzie potrzeba
unowoczesnienia floty pojazddw, i uczynienia jej bardziej
ekonomiczng i ekologiczna.

Jezeli chodzi 0 2018 rok, to tacznie na swiecie z fabryk

ma wyjecha¢ 100 miliondw samochodéw (wzrost o ponad

7 milionéw pojazdéw w stosunku do 2016 roku), rozwdj
dostrzegalny przede wszystkim na rynkach rozwijajacych sie.

1 Zrédto danych: PwC Autofacts®™ 2017

Jezeli chodzi o rynek polski, to zgodnie z prognozami PwC
Autofacts w 2018 roku sprzedanych zostanie ponad 490 tysiecy
nowych pojazdéw, co przelozy sie na wzrost o 6% w stosunku
do roku 2017.

Prognozy! dla rynku polskiego wskazuja, ze w najblizszych
latach rynek bedzie rést dalej, cho¢ wzrosty nie bedg juz

tak dynamiczne. Wielkos¢ rynku w 2020 roku moze siegna¢
525 tysiecy sprzedanych samochodéw osobowych, co bedzie
stanowito wzrost o 26% w stosunku do 2016 roku.

Patrzac na prognozy rozwoju rynku, mozna odnie$¢ wrazenie,
ze aktualna oferta jest wystarczajaco bogata i w przysztosci
gtéwnym kryterium przewagi bedzie poziom zaawansowania
technologicznego tak w zakresie dodatkowych funkcji,
ulatwien, rozwigzan chmurowych, jak i alternatywnych
zrédel napedu. Coraz bardziej skomplikowane systemy
elektroniczne, oraz stale rosnacy poziom integracji

z urzadzeniami mobilnymi majace utatwi¢ zycie kierowcom,
stawiaja strategiczne wyzwanie dla koncernowych dziatéw
badawczo-rozwojowych. Nowe technologie wymagaja
znaczacych nakltadéw inwestycyjnych, reorganizacji

tych dziatéw, niejednokrotnie s réwniez katalizatorem

dla fuzji i przejed.

Majac powyzsze na uwadze zdecydowaliSmy sie przyjrzeé
blizej trzem trendom silnie oddzialujgcym na rynek
motoryzacyjny na $wiecie: elektromobilno$ci, samochodom
w sieci potaczen (connected cars) oraz wspoétdzieleniu
pojazdow (car sharing) i podroézy (ride sharing).
Zbadalismy jak trendy te sa postrzegane i wykorzystywane
przez polskich konsumentéw oraz co moga oznaczad

dla branzy.

Zapraszamy do lektury!

Piotr Michalczyk

partner w PwC, lider zespotu doradztwa
dla branzy motoryzacyjnej

Czym i jak chca jezdzi¢ Polacy? Trendy w branzy motoryzacyjnej 1






Spis tresci

A4
Elektromobilnos¢ 4
Connected car — samochdd w sieci potaczen 11
Wspotdzielenie aut i podrézy 16
Zakonczenie 19
Kontakty 20

Czym i jak chca jezdzi¢ Polacy? Trendy w branzy motoryzacyjnej

3



Rozdgziat 1. Elektromobilnosc¢




Elektromobilnosc¢

N4

Alternatywne zrédta napedu 2016 vs. 2021 (prognoza dla swiata)?

benzyna diesel elektryczne
2016 76,3% 19,5% 0,6%
2021 74,0% 16,3% 5,5% 2,5%

Wedtug naszych prognoz? w kolejnych latach podstawowym
rodzajem napedu wykorzystywanym w samochodach
pozostana silniki benzynowe, ich udziat bedzie jednak
systematycznie spadat (podobnie bedzie z pojazdami
napedzanymi silnikiem Diesla).

Dostrzegalnym trendem wsrod producentéw jest natomiast
rozbudowa oferty o pojazdy z alternatywnymi Zrédtami
napedu. Przyczyniaja sie do tego dzialania podejmowane
przez rzady panstw, majace na celu redukcje emisji gazéw
cieplarnianych. Wspomaga go réwniez uruchomienie
programoéw zachet i doptat, wspierajacych popularyzacje
rozwigzan bardziej przyjaznych dla srodowiska. Wsréd
alternatywnych zrédet napedu w 2016 roku, podobnie jak
w latach poprzednich, prym wiodly jednostki hybrydowe.
Jednak naped hybrydowy, pomimo istniejacego potencjatu
wzrostu, nalezy traktowad, jako rozwigzanie tymczasowe
do momentu, w ktérym technologia oraz infrastruktura
pozwola na wykorzystanie samochodéw elektrycznych

na skale masowa (te ostatnie wedtug naszych prognoz maja,
w 2023 roku maja stanowic¢ 2,5% pojazdéw na swiecie).
Hybrydy zaréwno pod wzgledem ekonomicznym jak

i ekologicznym, w poréwnaniu do nowoczesnych turbo-
dotadowanych silnikéw benzynowych oferuja, bowiem
stosunkowo ograniczone korzysci.

2 Zrédto: PwC Autofacts® 2017

Miedzy innymi, dlatego obserwujemy w Europie wiele
dziatan wspierajacych rozwiazania z zakresu
elektromobilnosci. Liczna grupa krajéw cztonkowskich
UE wprowadzita instrumenty zachecajace do nabywania
samochodéw elektrycznych. W wiekszosci przypadkéw
przyjmuja one postac zachet o charakterze podatkowym
(zwolnien lub ulg) lub doptat bezposrednich do zakupu
pojazddéw. Taki pakiet opracowat réwniez polski rzad.
Zgodnie ze Strategiq na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju,
do 2025 roku po polskich drogach ma jezdzi¢ milion
pojazdow elektrycznych, co ma napedzac rozbudowe
innowacyjnego przemystu. Rozwdj elektromobilnos$ci
do 2020 roku ma pochtona¢ okoto 19 mld ztotych, dalszych
40 mld na rozwdj sieci przeznacza spotki energetyczne.

o—O

do 2025 roku na polskich drogach
ma pojawic sie 1 mln pojazdéw elektrycznych,
a warto$¢ rynku osiggnie prawie

2 mld pln rocznie
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Aby tak duza liczba pojazddéw elektrycznych mogta poruszac
sie po polskich drogach niezbedna bedzie rozbudowa
infrastruktury tadujacej. Wedtug zatozen Ministerstwa
Energii, do 2020 roku w 32 aglomeracjach na terenie catego
kraju, ma powsta¢ 6.000 punktéw normalnego tadowania

i 400 punktoéw tadowania duzej mocy. To jednak dopiero
poczatek Sciezki rozwojowej. Skok inwestycyjny zwigzany

z rozwojem infrastruktury szacowany jest na ponad 2 mld
ztotych do 2025 roku.®

Rozwdj rynku elektromobilnos$ci bedzie generowat
liczne mozliwosci biznesowe obejmujace: rozbudowe
i utrzymanie infrastruktury tadujacej, sprzedaz energii

elektrycznej, dystrybucje energii, produkcje i sprzedaz
lub dzierzawe tadowarek, wynajmem gruntéw lub
nieruchomosci pod stacje tadowania, sprzedaz pojazdow
i czesci do samochodoéw elektrycznych, rozwoj aplikacji
mobilnych lokalizujacych pobliskie punkty tadowania,
oraz zwigzanych ze wspotdzieleniem pojazdow.

Spolki, chegce wykorzystaé rozwoj elektromobilnosci,
musza odpowiedzie¢ sobie na szereg pytan strategicznych,
biznesowych i technicznych, przede wszystkim na to jak
sfinansowac rozwoj infrastruktury, a w drugim kroku

jak skonstruowac oferte by zbudowa¢ marze.

,,Elektromobilnos¢ to przysztosé¢ i w najblizszych latach czeka nas prawdziwa rewolucja. Pojazdy
elektryczne majq niepodwazalne zalety, takie jak: mniejsza awaryjnos¢, prosta konstrukcja oraz
mniejszy wpltyw na srodowisko. Bariere stanowi poki co pojemnos¢ akumulatora, a co za tym idzie
zasieg przejazdu na jednym tadowaniu oraz powiqzana z tym zagadnieniem siec stacji tadowania.
Juz dzis zasieg samochodu elektrycznego moze dochodzi¢ do 500 km, a czas tadowania

30 minut, tego rodzaju rozwiqzania sq jednak zbyt drogie, aby wejs¢ do uzytku na szerokq skale.
W ciqgu kilku najblizszych lat spodziewamy sie jednak przetomu w technologii tadowania,

co spowoduje zmniejszenie bariery psychologicznej potencjalnych nabywcow.

Z moich obserwacji rynku wynika, ze przetom moze przyjs¢ nawet szybciej niz sie spodziewamy.

Dla wigkszosci duzych graczy rynkowych elektromobilnos¢ to priorytet, nikt nie chce zostac z tytu

w tym wyscigu. Podczas rozmow g importerami czesto dyskutowalismy temat subsydiowania zakupu
samochodoéw elektrycznych, gdys takie zachety mogtyby by¢ odpowiednim bodZcem mogqgcym
dobrze wptynqc na zmiane zachowanie konsumentow.

Jeszcze szybciej rewolucja ma szanse odmieni¢ komunikacje publiczng (autobusy) czy segment
pojazdow uzytkowych, gdzie jednostkowe przebiegi sq krdtsze. W ich przypadku nizsze koszty
eksploatacji juz teraz sq w stanie zrownowazy¢ wyzsze koszty zakupu. Dostrzegajqc szanse polskie
firmy jug teraz pracujq nad tym by stac sie istotnym graczem w segmencie autobusow w regionie”.

Piotr Michalezyk, partner w PwC, lider zespotu doradztwa dla branzy motoryzacyjnej

3 Wiecej w raporcie PwC: ,,Siegaé po wiecej. 3,8 mld+ dla polskiej energetyki”.
pwe.pl/raport-energetyka
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,,Elektromobilnos¢ w Polsce pozostaje obecnie obszarem niszowym. Aby stata sie ona powszechna
potrzebna jest wspotpraca samorzqdow, dostawcow samochodow oraz infrastruktury.

Zyskujqgcy na sile trend ,,od posiadania do mobilnosci” oraz deklaracje producentow ukazujqce wzrost
gnaczenia samochodow elektrycznych w ich ofercie mogq przyspieszyc¢ rozwdj elektromobilnosci,
szczegolnie w duzych miastach. Jednak fakt, iz nadal ponad 60% pojazdéw Polsce to samochody
ugywane sprawiaé moze, ze elektromobilnos¢ bedzie rozwijac sie w réznym tempie”.

Anna Szczeblewska, dyrektor w zespole doradztwa dla branzy motoryzacyjnej
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Elektromobilnos¢ okiem polskiego klienta

Na potrzeby naszego raportu przeprowadzilismy badanie
konsumenckie, ktérego celem byto poznanie opinii obecnych
i potencjalnych uzytkownikéw pojazdéw, na temat wad

i zalet samochodéw elektrycznych w poréwnaniu

do aut spalinowych, a takze ocena stopnia ich gotowosci

do przestawienia sie na pojazdy elektryczne.

Uczestnikami ankiety byli w wiekszosci aktywni uzytkownicy
samochoddw. Z 1.000 przebadanych przez nas oséb, az 96%
posiadato w swoim gospodarstwie domowym samochod
spalinowy, 1,7% z silnikiem hybrydowym, nikt nie wskazat,
ze jest wlascicielem auta elektrycznego. Az 63%
respondentéw zadeklarowato uzywanie samochodu
codziennie lub prawie codziennie, a 91% co najmniej kilka
razu w tygodniu. Zgodnie z wynikami ankiety badane przez
nas osoby przejezdzaja dziennie $rednio 36 kilometréw.

Trzema najwazniejszymi parametrami, decydujacymi

o wyborze samochodu, sg zdaniem uczestnikdw badania:
niezawodno$¢ (87% wskazan), bezpieczenstwo pasazeréw
(85%) oraz koszt zakupu (84%). Niebagatelne znaczenie
ma takze zasieg, oraz dostepno$¢ infrastruktury

do tankowania lub tadowania.

Wiekszo$¢ ankietowanych jest przekonana, ze ich
oczekiwania lepiej spelniag pojazdy z napedem spalinowym.
Tradycyjne auto, ma w ich odczuciu wyrazng przewage

w postaci dostepu do infrastruktury uzupelniania paliwa,
szybkosci tankowania oraz zasiegu. Co ciekawe ankietowani
wskazali takze, ze samochdd z silnikiem diesla, benzynowym
lub na LPG lepiej wypada w takich kategoriach jak: koszt
serwisu, pakownos¢ czy przyspieszenie. Warto podkresli¢,
Ze przekonania te nie zawsze odpowiadaja stanowi faktycznemu.

3 najwazniejsze czynniki decydujace o zakupie samochodu

najwasniejsze

88% 86% 84%

niezawodnos¢ bezpieczenstwo koszt
pasazeréw zakupu
37% 41% 38%
wplyw na ekologia poziom fatasu
wizerunek posiadacza Wewnatrz

najmniej wasne

,Samochody elektryczne sq zdecydowanie tarisze w eksploatacji, zaréwno, jesli chodzi o paliwo
jak réwniez i serwis. Uktad napedowy jest bardziej wydajny, a do tego mniej skomplikowany i bardziej
dtugowieczny. Do tego dochodzq lepsze osiqgi, zas tadownos¢ jest porownywalna do klasycznych aut”.

Piotr Michalezyk, partner w PwC, lider zespotu doradztwa dla branzy motoryzacyjnej
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Kategoriami, w ktérych samochody elektryczne maja przewage
nad pojazdami spalinowymi, sa zdaniem uczestnikéw
badania: ekologia (83% wskazan), koszt paliwa/energii (57%)
oraz poziom hatasu w kabinie (57%). Pojawily sie réwniez
odpowiedzi, wskazujace na czynniki pozackonomiczne.
Czes¢ ankietowanych stwierdzila, ze pojazd elektryczny
wplywa na wizerunek swojego wlasciciela i wpisuje sie

w aktualne trendy w modzie. Za wady pojazdéw elektrycznych
92% respondentéw uznato klopoty zwiazane z dostepem

do infrastruktury umozliwiajacej tadowanie samochodéw.
Dla 91% problem stanowi czas potrzebny na natadowanie
pojazdu, 85% jest zdania, ze samochody tego typu maja
zbyt ograniczony zasieg na jednym tadowaniu, mimo, ze
wiekszos¢ badanych przez nas os6b przebywa srednio 36 km
dziennie, co przy obecnych akumulatorach samochodéw
elektrycznych nie jest problemem. Innym mankamentem
obecnej oferty aut elektrycznych na rynku jest koszt zakupu
pojazdu, zbyt wyskoki w przekonaniu 75% ankietowanych.

Pomimo tego, ze respondenci uznajg wyzszo$¢ samochodu
spalinowego w wiekszosci badanych aspektéw,

to w hipotetycznej sytuacji zakupu nowego auta,

tylko nieznacznie mniejszy odsetek pytanych wskazat,

ze w przypadku poréwnywalnej ceny, klasy oraz marki

przy zakupie wybraltby pojazd zasilany energia elektryczna
(44 % wybratoby auto spalinowe, 40% elektryczne).
Zdaniem ankietowanych auto na paliwo ptynne jest tansze
w zakupie niz jego elektryczny konkurent. Co ciekawe az
50% respondentéw byloby gotowych zaptaci¢ za samochéd
elektryczny wiecej niz za pojazd spalinowy, z czego 45%
zaakceptowalaby réznice nie wieksza niz 30%. Wedtug

10% uczestnikéw badania cena samochodu elektrycznego

i spalinowego powinna by¢ taka sama. Z drugiej strony

dla 4 na 10 badanych akceptowalna cena pojazdu elektrycznego
powinna by¢ nizsza niz samochodu spalinowego. 64%
respondentéw zadeklarowato, ze za nowy samochod
elektryczny bytoby w stanie zaptaci¢ do 70 tysiecy ztotych.
7,3% ankietowanych rozwazytaby zakup pojazdu uzywanego.

Postrzeganie samochodu elektrycznego, w stosunku do spalinowego (plusy i minusy):

il +83% +57% +57%
bardziej nizszy koszt mniejszy poziom
ekologiczny paliwa/energii hatasu wewnatrz
-92% -91% -85%
dostepnos¢ infrastruktury szybkos¢ zasieg na
do tadowania tadowania jednym tadowaniu

,Samochody elektryczne dostepne obecnie na polskim rynku kosztujq minimum
80 tysiecy zti poki co brak jest ekonomicznego auta elektrycznego dla masowego odbiorcy.
Dopiero auta praktyczne, w cenie wynoszqcej okoto 60 tys. zt moglyby odmienié¢ nasz rynek”.

Piotr Michalezyk, partner w PwC, lider zespotu doradztwa dla branzy motoryzacyjnej

Czym i jak chca jezdzi¢ Polacy? Trendy w branzy motoryzacyjnej
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W sytuacji zakupu nowego samochodu, majac do wyboru auto elektryczne
lub spalinowe, tej samej klasy i marki, w tej samej cenie

40%

44%

Badani, ktérzy obecnie zdecydowaliby sie na zakup
samochddu spalinowego, mogli w naszym badaniu wskazac
cechy aut elektrycznych oraz warunki ich uzytkowania

lub zakupu, ktére powinny ich zdaniem ulec poprawie,

aby sklonic ich do zmiany decyzji. Wieksza pojemnos$¢
akumulatora, nizsza cena zakupu oraz nizsze koszty
uzytkowania to trzy najistotniejsze czynniki, ktére sklonityby
ankietowanych do zakupu samochodu elektrycznego.
Ograniczony wptyw na decyzje respondentéw miatyby:
bardziej atrakcyjny wyglad, wieksza przyjaznosé

dla srodowiska czy mozliwos¢ korzystania z buspaséw.
Generalnie, za bardziej istotne ankietowani uznawali cechy
bezposrednio zwigzane z samym samochodem lub jego
zakupem. Jako mniej istotne postrzegali potencjalne
udogodnienia, ktérych wprowadzenie zalezy od decyzji
wiadz, takie jak: zakaz wjazdu do miast dla samochoddéw
spalinowych, dostep do buspaséw, czy bezptatne miejsca
postojowe. Odpowiedzi te wskazuja, ze najbardziej
efektywna metoda wsparcia publicznego dla zakupu
samochodoéw elektrycznych w Polsce bylyby rozwiazania
obnizajace ich cene.

10 Czym i jak chca jezdzi¢ Polacy? Trendy w branzy motoryzacyjnej

badanych
wybratoby elektryczny

badanych
wybratoby spalinowy

64%

badanych bytoby
gotowych zaptaci¢

do 70 tys. ztotych

za NOWYy
pojazd elektryczny

Pomimo znacznego odsetka 0sdb, dla ktérych zidentyfikowane
przez nich wady samochodéw elektrycznych czynia je wciaz
nieatrakcyjnym wyborem nalezy uznac¢ otrzymanie wyniki
za dobry prognostyk z punktu widzenia producentéw

aut i decydentéw. Kategorie, w ktérych przewage miaty
samochody spalinowe, takie jak: dostepnos¢ infrastruktury
do tankowania/tfadowania, szybko$¢ tankowania/tadowania,
zasieg na jednym tankowaniu/tadowaniu to cechy zwigzane
z infrastruktura umozliwiajaca korzystanie z pojazdéw
elektrycznych, ktora jest obecnie w Polsce niedostepna,

ma jednak zosta¢ rozwinieta w najblizszym czasie.

Dla ponad 60% badanych samochody elektryczne sa

na tyle atrakcyjna opcja, ze gotowi byliby zaptaci¢ za nie co
najmniej tyle, co za samochdd spalinowy. Warto podkreslic,
ze az 40% respondentéw kupitoby samochdéd elektryczny
juz w tej chwili.
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do 2022 roku

dwa na trzy samochody
beda wyposazone w pakiet aplikacji
online wspomagajacych podréz

AR

()

61%
respondentdéw na swiecie chciatoby

mie¢ samochdd zintegrowany
ze swoim smartphonem

Trendem wyraznie widocznym na rynku motoryzacyjnym
jest stale rosnaca liczba aplikacji adresowanych do kierowcow.
Wedhtug naszych prognoz* do 2022 roku dwa na trzy
samochody bedg wyposazone w pakiet aplikacji online
wspomagajacych podréz. W tym czasie warto$¢ rynku
samochodu potgczonego ze smartfonem (connected car)

na $wiecie moze sie potroi¢, osiggajac poziom 155,9 mld USD
(wobec spodziewanej wartosci rynku w 2017 roku majacej
wynie$¢ 52,5 mld USD).

Mozna odnie$¢ wrazenie, ze tradycyjna oferta jest
wystarczajaco nasycona i w przysztosci gléwnym kryterium
przewagi stanie sie zaawansowanie technologiczne zaréwno
w zakresie dodatkowych funkcji, utatwien oraz rozwigzan
chmurowych. Technologie wspomagajace mobilnos¢

beda stanowily do 14% wartos$ci pojazdow klasy premium

i okoto 7% w przypadku pojazdéw klasy sredniej. Udziat
producentéw wyposazenia (OEM) moze spas¢ z 70%

do 50% na rzecz dostawcodw nowych rozwigzan
technologicznych oraz platform cyfrowych wspomagajacych
transport. Wskazniki rozpoznawalnosci oraz aktywnego
wykorzystywania platform stuzacych do planowania

i zarzadzania podréza ukazuja, ze sa to coraz bardziej
istotne i popularne narzedzia. Wygoda, pozytywne
doswiadczenia klienckie oraz stosunek jakosci do ceny

to cechy, ktére przekonuja badanych do korzystania z nich.
W raporcie PwC “Driving the future: understanding the new
automotive consumer” 61% badanych wskazato, ze chciatoby
mie¢ samochod zintegrowany ze swoim smartfonem.

,Samochody niedalekiej przysztosci bedq kolejnym urzqdzeniem potqczonym w sieci z naszym
smartfonem, domem, miejscem pracy oraz innymi samochodami. Zmieni to dosy¢ istotnie koncept
samochodu jak rowniez zachowanie uzytkownikéw. Kluczowe znaczenie bedzie miata nie moc
silnika czy design a oferowane funkcje. Bedzie to stanowito duze wyzwanie dla producentéw
samochoddéw oraz wymagato wieloptaszczyznowej wspotpracy z platformami IT oraz rozwoju
wtasnych rozwiqzan informatycznych”.

Piotr Michalczyk, partner w PwC, lider zespotu doradztwa dla branzy motoryzacyjnej

4Z raportu PwC Strategy& “Connected car report 2016: Opportunities, risk,
and turmoil on the road to autonomous vehicles”
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Samochod potaczony ze smartfonem
— okiem polskiego klienta

W naszym badaniu zapytalismy respondentéw takze

o znajomo$¢ oraz wykorzystanie aplikacji mobilnych

w polaczeniu z pojazdami. Wsrdd najbardziej
rozpoznawalnych i najczesciej uzywanych sa funkcjonalnosci
wspomagajace prowadzacych w wyznaczaniu trasy podrozy,
$ledzeniu natezenia ruchu oraz monitorowaniu poziomu
optat, o ile trasa jest nimi objeta. Zgodnie z wynikami naszego
badania, do najpopularniejszych na rynku naleza nawigacja
Google’a, Yanosik i nawigacja TomTom.

Jakie nastepstwa moze pociagnac za sobg integracja pojazdu
ze smartfonem? W opinii badanych rozwigzania integrujace
smartfon oraz samochdd beda wpltywacé na bezpieczenstwo
samochodu (59% wskazan), poprawe komfortu jazdy (59%),
zwiekszenie ptynnosci ruchu w miastach (58%), a takze
poprawe bezpieczenstwa jazdy (55%). Réwnoczesnie
ankietowani dostrzegli potencjalne zagrozenia — 55% uznato,
ze aplikacje moga doprowadzac¢ do rozproszenia uwagi
prowadzacych, natomiast 43% obawia sie, ze integracja
samochodéw i smartfondéw moze utatwiaé kradziez pojazdéw.

W naszym badaniu zapytalismy takze o to, za ktore funkcje
integrujace pojazd z urzadzeniem mobilnym byliby sklonni
doptaci¢. Przy zakupie dla siebie dwie trzecie badanych
wybrataby aplikacje umozliwiajace monitoring i sledzenie
lokalizacji auta (uzyteczne w przypadku kradziezy), 63%
zdecydowatoby sie na aplikacje wysytajace automatycznie
sygnatl o pomoc w przypadku ciezkiego wypadku,

za$ 57% zakupiloby aplikacje monitorujaca stan pojazdu

i przypominajaca o obowiazkowych przegladach.

Kupujac pojazd dla swoich bliskich, ankietowani najchetniej
doptaciliby za aplikacje alarmowe: wysytajace automatycznie
sygnat o pomoc w przypadku ciezkiego wypadku (51%),
monitorujace stan zdrowia kierowcy w czasie jazdy

(35 %) oraz monitorujace stan pojazdu i przypominajace

o obowigzkowych przegladach (34 %).

Rozwiazanie, ktére spotkato sie z najmniejszym
zainteresowaniem badanych byta mozliwo$¢é otwierania
samochodu za pomocg czytnika linii papilarnych.
Dodatkowo 37% badanych kierowcéw zgodzitaby

sie na przesylanie informacji z nawigacji GPS

do ubezpieczyciela gdyby pozwolitoby to lepiej
dopasowac oferte ubezpieczeniowa do ich stylu jazdy.

Integracja samochodu ze smartfonem:

39%

poprawi bezpieczenstwo
samochodu

39%
poprawi komfort
jazdy

58%
zwieksza ptynnosé
ruchu w miastach

000

Respondenci byliby sklonni zaptacié¢ wyzszq

cene za samochodd otrzymujqc:

67%

aplikacje umozliwiajacg monitoring
i $ledzenie lokalizacji auta

63%

aplikacje wysytajacg automatycznie
sygnatl o pomoc w razie wypadku

57%
aplikacje monitorujaca stan pojazdu
i przypominajaca o przegladach

Dla swoich bliskich badani dokupiliby
aplikacje alarmujqce:

51%

wysylajaca automatycznie
sygnal o pomoc w razie wypadku

35%

monitorujgce stan zdrowia
kierowcy w czasie jazdy
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Connected car — z perspektywy biznesu

Wedtug naszych analiz, w zwigzku z kapitatochtonnymi
wdrozeniami nowych rozwiazan technologicznych

w najblizszych latach, jednym z kluczowych wyzwan

dla branzy motoryzacyjnej bedzie skuteczne budowanie
marzy. Producenci aut beda zapewne dazyli do optymalizacji
tych kosztéw, poszukujac bardziej innowacyjnego podejscia
do sprzedazy. Przelomowe rozwigzania mobilne beda
napedza¢ nowe modele dystrybucji detalicznej, na przyktad
za pomoca cyfrowych platform.

Jednoczesnie warto podkresli¢, ze ewoluuja preferencje
zakupowe klientéw. Obecnie konsumenci wchodza

w interakcje z markami przy uzyciu wielu kanalow

— stron internetowych, interaktywnych terminali

czy mediéw spotecznosciowych.

Kupujacy auta z tatwoscia poszukuja informacji w internecie,
gdzie maja mozliwos¢ zlozenia zapytan do wielu, nawet
bardzo odlegtych geograficznie punktéw dealerskich

i przejrzenia ich oferty bez wychodzenia z domu.
Odwiedzajacy salon poszukuja czesto juz konkretnego

samochodu, i sprawdzaja warunki jego zakupu u jednego
lub dwdch dealeréw, podczas, gdy wezesniej odwiedzali

od 4 do 5 punktéw sprzedazy. Obecnie nie musza tracié¢ czasu
na podrdze miedzy salonami — wybieraja ten, ktéry zapewni
najlepsze doswiadczenia podczas ,,zakupow” online.

Dealerzy samochoddw musza obecnie nie tylko reagowaé
na sytuacje na rynku, ale takze przewidywac potrzeby
potencjalnych klientéw i odpowiada¢ na nie za pomoca
spersonalizowanej oferty. Poprawe wynikéw moze przynies¢
wykorzystanie analityki danych — demograficznych oraz
geolokalizacyjnych, a takze badanie zachowarn i preferencji
klientéw w trakcie zakupdw. Co wiecej potaczenie tych
danych z aplikacjami mobilnymi otwiera kolejne mozliwosci.
Umozliwiaja one prowadzenie spersonalizowanych dziatan
marketingowych, odpowiadajac na oczekiwania klientow
zwigzane z przekazywaniem pelnej, ale zindywidualizowanej
informacji o ofercie. Jak wynika z naszych badan,

wiekszos¢ uzytkownikéw aplikacji mobilnych bytaby
sktonna udostepnic swoje dane i preferencje, aby w pelni
skorzystac z mozliwosci tych platform, oraz uzyskac
precyzyjnie dopasowanag do ich potrzeb oferte. Warunkiem
jest jednak zapewnienie bezpieczenstwa ich danym?®.

,,Connectivity w biznesie, czyli IoT (Internet of Things, internet rzeczy). W tym koncepcie chodzi

po prostu o to, aby utatwic ugytkownikowi gycie, przewidujqc i zaspokajajqc jego potrzeby doktadnie
w momencie ich powstania. Umiejetne wykorzystanie IoT i nowych technologii pozwala budowa¢é
przewage konkurencyjng firmy na rynku oraz otwiera nowe mozgliwosci sprzedazy, wzrostu

czy ekspansji. Wiekszos¢ efektywnych modeli biznesowych w dzisiejszym swiecie jest opartych wtasnie
o wykorgystanie nowych technologii i tqczenie ich w pewne rozwiqzanie. Kilka lat temu Apple opart
na tym modelu swojq koncepcje biznesowq i tak powstat app store. Rewolucje, jakq ,,connectivity”
robi w biznesie mogemy réwniez zaobserwowac na przyktadzie firmy UBER. Jest to idealny przyktad
jak dobry pomyst na wykorzystanie technologii moze spowodowac, ze firma, ktora nie posiada
fizycznie ani jednego samochodu jest jednym z najwiekszych przewoznikdéw na swiecie”.

Artur Jastrzebski, menedzer w zespole data analytics

5 Z raportu PwC: “Connected living. Dlaczego ludzie sq bardziej digital niz firmy?”
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,,Rola punktu dealerskiego bedzie ewoluowata w najblizszych latach. Transformacja cyfrowa

oraz zmieniajqce sie preferencje klientow sprzyjac bedq integracji obszaru sprzedazy oraz aftersales.
Zdecydowanie wgrosnie znaczenie roli obstugi klienta. Kluczowe stanie sie rowniez utrzymywanie
ciggtej, wartosciowej relacji z klientem — nie tylko w momencie zakupu nowego samochodu, ale réwniez
w czasie jego ugytkowania, az do momentu zakupu nowego modelu. Punkt dealerski w dotychczasowym
ksztatcie, bez zmian w zakresie obstugi klienta, nie bedzie spetniat oczekiwarn rynku”.

Anna Szczeblewska, dyrektor w zespole doradztwa dla branzy motoryzacyjnej

Czym i jak chea jezdzi¢ Polacy? Trendy w branzy motoryzacyjnej 15
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Miec czy by¢ — postawy wspéiczesnych
kierowcéw

Coraz rzadziej klienci chca kupi¢ wytacznie samochéd.
Obecnie kupujacy sa w coraz wiekszym stopniu nastawieni
na zakup mobilnosci, jako produktu, ktéry zaspokaja ich
gtéwna potrzebe nie generujac przy tym dodatkowych
obciazen, takich jak parkowanie, serwis czy ubezpieczenie.
Dzieki technologii rozwinely sie dwie koncepcje, ktérych
popularnosc stale wzrasta: ride sharing, czyli wspotdzielenie
podrézy oraz car sharing, czyli wspotdzielenie samochodu.

Do rozwoju ride sharingu przyczynity sie w duzej mierze
start-upy, wykorzystujace w swojej dziatalnosci rozwigzania
taczace ze soba kierowcow pojazdéw i pasazerdw

zainteresowanych przejazdami wewnatrz miast
(tak dziata na przyktad Uber) lub podrézami
miedzymiastowymi (jak na przyktad Blablacar).

Car sharing to rozwiazanie funkcjonujace na rynku dtuzej
niz wspdétdzielenie podrdzy. Dzieki niemu uzytkownicy

moga wynaja¢ samochod na krotszy okres niz w tradycyjnych
wypozyczalniach. Optata za najem jest najczesciej uzalezniona
od czasu uzytkowania (czesto spotykanym rozwiazaniem
jest stawka za minute wypozyczenia pojazdu) oraz liczby
przejechanych kilometréw. Paliwo oraz ubezpieczenie sa
wliczone w cene. System jest czesto zbudowany w oparciu

o sie¢ stacji, z ktérych mozna pobra¢, lub zwrdci¢ samochdd.
Caly proces mozna kontrolowac za posrednictwem aplikacji
na urzadzenia mobilne.

,Zmieniajqce sie preferencje klientéw sprawiq, e pojawiq si¢ nowi gracze na rynku motoryzacyjnym.
Dostawcy kompleksowych rogwiqzan w zakresie mobilnosci budowac bedq swojq przewage na nowoczesnych
rogwiqzaniach dotarcia do klienta, wygody ugytkowania oraz wygody rozliczer za ustuge”.

Anna Szczeblewska, dyrektor w zespole doradztwa dla branzy motoryzacyjnej

,Aplikacje dajq ogromne mogliwosci kontrolowania wielu proceséw biznesowych przez samych
ugytkownikéw. To wtasnie powoduje, Ze przedsiebiorstwa, ktdre dajq im takq mozliwosé mogq by¢
bardziej konkurencyjne od tych, w ktérych procesem biznesowym zarzqdzajq pracownicy firmy.
Atrakcyjne ceny ustug wspotdzielonych, wielka elastycznos¢ i swiadomos¢ klienta, ze on sam dyktuje
warunki, a robi to w sposob tatwy i intuicyjny (przy pomocy aplikacji), rzeczywiscie powodujq,

Ze przysztosciq jest to wszystko, co w swojej nazwie zawiera stowo ,,sharing”. Stwierdzenie to ma
zastosowanie nie tylko w odniesieniu do swiata samochoddéw i podrozy”.

Artur Jastrzebski, menedzer w zespole data analytics

Czym i jak chca jezdzi¢ Polacy? Trendy w branzy motoryzacyjnej 17
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Wspétdzielenie podrézy i samochoddéw
okiem badanych

Jak ukazaty wyniki naszego badania z rozwigzan typu ride
sharing korzysta 19% respondentéw. 36% jeszcze tego

nie robi, ale planuje w przysztosci, zas 44% zadeklarowato,
ze z nich nie korzysta i nie planuje tego czyni¢. Wyniki

te oznaczaja w naszym przekonaniu, ze dynamiczny rozwdj
wspoltdzielenia podrézy dopiero nadchodzi. Péki co, duza
grupa ankietowanych korzysta ze wspétdzielenia podrdzy
okazjonalnie. Zgodnie z wynikami naszej ankiety prawie
17% czyni to przynajmniej raz na dwa tygodnie, 14% raz

w miesiacu, jednak az 1/3 zaledwie raz lub dwa razy

w roku. Warto przy tym podkresli¢, ze badanie zostato
wykonane na chwile przed startem kilku firm oferujacych
wspotdzielenie samochoddw czy skuterdw, ktdre szybko
wzbudzily zainteresowanie w duzych miastach.

Co jest gtéwna sita napedowg, motywujaca do korzystania
z tego typu rozwigzan? Fundamentalne znaczenie ma cena
—wskazata na nig przeszto potowa ankietowanych. Dzieki
nizszym stawkom z przejazdéw korzystaja na przyktad
osoby, dla ktérych tradycyjne takséwki sg zbyt drogie.
Istotna jest takze dostepnos¢, stale poprawiajgca sie dzieki
rosngcej liczbie uzytkownikow. Pierwsza trdjke wskazan
zamyka wygoda, caly proces mozna swobodnie obstugiwaé
za pomoca aplikacji na smartfon.

19%

respondentow korzysta
z rozwiazan typu ride sharing
Cena, dostepnos¢ i wygoda
korzystania to wedtug
badanych 3 najwazniejsze
zalety wspotdzielenia pojazdow

35%

uwaza, zZe rozwiazania
wspotdzielenia podrdzy
nie musza by¢
uregulowane prawnie
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Jak badani oceniajg zjawisko wspétdzielenia podrézy?

68% badanych zgodzito lub zdecydowanie zgodzito sie

ze stwierdzeniem, ze poprawito ono ich mozliwosci
transportowe. Deklaracje te mozna odczytywaé w rézny sposob.
Z jednej strony w przypadku przejazdéw na krétkich trasach
podroézni zyskali mozliwos¢ skorzystania z rozwigzania
tanszego od tradycyjnych takséwek. Z drugiej strony, przy
przejazdach na wieksze odlegtosci, dotaczajac do kogo$
wyruszajgcego w droge mozna odby¢ podréz pomiedzy
miastami, pomiedzy ktérymi mozliwos$ci przemieszczania
sie sg ograniczone. 66% badanych stwierdzito,

ze wspoldzielenie podrézy utworzyto nowe mozliwosci
zarobku, zas 62% uznaje, Ze to model przyjazny

dla srodowiska. Co ciekawe, 54% badanych wskazato,

ze wspoltdzielenie podrdzy nie ma wplywu na gospodarke,
za$ 55% uwaza, ze rozwiazania wspotdzielenia podrdzy

nie musza by¢ uregulowane prawnie. Na pytanie czy
ankietowani byliby sklonni zrezygnowac z kupna wtasnego
pojazdu na rzecz alternatywnych rozwigzan — 54%
respondentow stwierdzilo, Ze nie odesztoby od posiadania
wlasnego samochodu. 21% bytoby sktonnych zrezygnowac
z posiadania wlasnego samochodu na rzecz ulepszonego
transportu miejskiego, 14% miejskiego wspotdzielenia
skuteréw lub rowerdéw, 12% miejskiego wspotdzielenia
samochoddw, zas 9% wspdtdzielenia samochodéw w swoim
biurze (ang. fleet sharing). Taki rozktad odpowiedzi jest
zapewne zwiazany z silnym przywiazaniem do wiasnosci,

a takze z ciggle niewielka liczba aktywnych rozwiazan
umozliwiajacych krétkoterminowe wypozyczenie samochodu.

68%

badanych zgodzito
lub zdecydowanie
zgodzito sie
ze stwierdzeniem,
Ze poprawilo ono
mozliwosci transportowe

66%

respondentéw uznato,
ze wspotdzielenie
podrézy utworzyto nowe
mozliwosci zarobku
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Sektor motoryzacyjny wcigz sie rozwija. Rownoczesnie
jednak rynek staje sie coraz bardziej wymagajacy

dla producentéw, gtéwnie ze wzgledu na dynamiczny rozwdj
rozwigzan IT dla tej branzy. Rosnace oczekiwania klientéw,
zmieniajace sie regulacje prawne, czy wreszcie coraz
bardziej restrykcyjne wymogi w zakresie bezpieczenstwa
jak i ochrony srodowiska, powodujg, ze firmy musza szybko
adaptowac sie do zachodzacych zmian. Z drugiej strony
nowe mozliwos$ci zwigzane na przyktad z pojazdami
elektrycznymi, autonomicznymi jak i wspétdzieleniem
pojazdéw i podrédzy — to wszystko bezposrednio przektada
sie réwniez na dynamike rynku.

Metodyka badania

Cho¢ aktualnie duzo uwagi poswieca sie dziataniom
rozwojowym w zakresie alternatywnych zrédet napedu,

to jednak w nadchodzacych latach rentowno$¢ branzy oparta
bedzie w dalszym ciagu o tzw. rynek konwencjonalny.
Sytuacje te moze zmienic coraz czesciej podejmowany temat
ekologii i dziatania rzadéw, ktére mogtyby odpowiednimi
regulacjami prawnymi i zachetami wptyna¢ na konsumentéw
oraz producentdw w celu przyspieszenia zmian. Podobnie,
bardzo obiecujacy rozwdj pojazdéw autonomicznych,

jest réwniez uzalezniony od zapewnienia odpowiedniej
infrastruktury (w tym drogowej), jak i regulacji prawnych.

Nasze badanie zostato zrealizowane metoda wspomaganych komputerowo wywiadéw, przy pomocy strony
internetowej (CAWI). Préba objeta 1.000 oséb, internautéw, ktéry w dniu badania mieli ukonczone 18 lat

i deklarowali korzystanie z samochodu.

Profil ankietowanych:

96%

ankietowanych posiada
w gospodarstwie domowym
samochdd z silnikiem spalinowym
(diesel/benzyna/LPG)

1,7%

respondentow wykorzystuje
pojazd z silnikiem hybrydowym
(spalinowo — elektrycznym)

90%

jezdzi samochodem
przynajmniej kilka razy
w tygodniu

43%

uczestnikow badania w dni,
w ktére uzywa samochodu
pokonuje od 10 do 30 kilometréw

26%
od 31 do 50 kilometréw
67%

ankietowanych jest wtascicielami
uzytkowanych samochodéw,
26% korzysta z pojazdu
cztonka rodziny,
2% z pojazddéw stuzbowych,
a 1,4% z leasingowanych
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