Warszawa, dnia 18 lutego 2019 r.

Informacja Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki nr 16 /2019
W sprawie
problemow odbiorcow koncowych zwigzanych z brakiem ofert sprzedazy
energii elektrycznej

0d czasu wejscia w zycie ustawy z dnia 28 grudnia 2018 r. o zmianie ustawy o podatku akcyzowym
oraz niektéorych innych ustaw (Dz. U. z 2018 r., poz. 2538) do Prezesa URE zaczety dociera¢
niepokojgce sygnaty od odbiorcéw koncowych (innych niz gospodarstwa domowe) o powaznych
problemach zwigzanych z brakiem ofert sprzedazy energii elektrycznej, a w konsekwencji brakiem
mozliwos$ci zawarcia umoéw na sprzedaz tej energii. W kilkunastoletniej historii funkcjonowania
detalicznego rynku energii elektrycznej taka sytuacje nalezy uznaé za bezprecedensowa.

Sytuacja szczegdlnie jest trudna dla odbiorcéw, ktérym w sposob naturalny skonczyty sie/koncza
sie umowy terminowe zawarte kilka lat wstecz, chcg zmieni¢ sprzedawce i nie moga znalez¢
nowych ofert na rynku. Jednocze$nie dotychczasowi sprzedawcy nie chcg kontynuowac¢ z nimi
wspétpracy.

Warto przypomnie¢, ze kazdy odbiorca ma prawo wyboru sprzedawcy i zawarcia z nim umowy
sprzedazy energii elektrycznej. Warunkiem $wiadczenia sprzedazy jest zawarcie umowy przez
tego sprzedawce z operatorem systemu dystrybucyjnego. Faktyczna realizacja tego prawa wymaga
jednak przedstawienia przez sprzedawcow ofert sprzedazy, z ktérych odbiorca koncowy moze
skorzystaé. Nalezy takze zaznaczy¢, iz sprzedawcy energii w zakresie dziatalno$ci wolnorynkowej
nie majg obowigzku przedstawiania tych ofert.

W przypadku, gdy dotychczasowy sprzedawca zakoniczy sprzedaz energii elektrycznej, a odbiorca
nie dokona zgloszenia nowej umowy sprzedazy do operatora, na rzecz tego odbiorcy zostanie
uruchomiona sprzedaz rezerwowa, $wiadczona przez sprzedawce rezerwowego wskazanego
przez odbiorce w umowie dystrybucyjne;j.

Warunki sprzedazy rezerwowej, jak rowniez zasady jej uruchamiania stanowig gwarancje ciagtosci
dostaw energii elektrycznej do odbiorcow, w przypadku zaprzestania sprzedazy przez wybranego
sprzedawce z powodu wygas$niecia umowy lub braku zgloszenia do operatora nowej umowy
sprzedazy. Warunkiem uruchomienia sprzedazy rezerwowej przez operatora jest wskazanie
sprzedawcy rezerwowego w umowie dystrybucyjnej. Sprzedawca rezerwowym moze by¢
wylacznie wybrany i zaakceptowany przez odbiorce, w umowie dystrybucyjnej, sprzedawca.

Oferta sprzedazy rezerwowej przedsiebiorstw skierowana do odbiorcéw koncowych nie podlega
obowigzkowi przedktadania Prezesowi URE do zatwierdzenia taryfy w obrocie energia



elektryczna! - jest to oferta rynkowa, ktéra moze by¢ dowolnie ksztaltowana przez sprzedawce
rezerwowego. Oferty te najczeSciej zawierajg wyzsze ceny energii elektrycznej w sprzedazy
rezerwowej w poréwnaniu z cenami energii w umowach sprzedazy.

PowyZej opisane okoliczno$ci moga prowadzi¢ do sytuacji, w ktérej odbiorcy koricowi nie mogac
znalez¢ konkurencyjnych ofert na rynku energii beda musieli ponosi¢ wszystkie konsekwencje
(szczegoblnie finansowe) zwigzane z uruchomieniem sprzedazy rezerwowej. W przypadku
rozwigzania umowy sprzedazy rezerwowej przez odbiorce zostanie dokonane wstrzymanie
dostarczania energii elektryczne;.

Warto réowniez podkresli¢, ze najczeSciej sprzedaz rezerwowa po wyzszych cenach $wiadcza
sprzedawcy pelnigcy funkcje sprzedawcy z urzedu, ktérzy jednoczes$nie nie chca zawiera¢ nowych,
standardowych uméw sprzedazy z odbiorcami koncowymi.

Dlatego tez Prezes URE zwrocit sie do Ministra Energii oraz Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji z
pros$ba o przyjrzenie sie problemowi i podjecie stosownych dziatann wg kompetencji.

1 Prezes URE zatwierdza cene energii elektrycznej wytacznie dla odbiorcéw w grupach taryfowych G, w tym odbiorcom
w gospodarstwach domowych - wobec sprzedawcéw petnigcych funkcje sprzedawcy z urzedu.



